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Inledning

Prioriteringsmatris

Prioriteringsmatrisen presenterar sambandet mellan enskilda fragor och det dvergripande
nojdhetsindexet (NKI). NKI motsvarar bestkarens totala ndjdhet och placeringen i fyrfaltaren
anger pa sa satt fragans betydelse for besdkarnas néjdhet med biblioteket. Fragans medelvarde
relateras till fragan om helhetsnojdhet med hjalp av Pearsons produkt-momentkorrelation.
Vardet i prioriteringsmatrisen ar baserat endast pa de respondenter som besvarat bade den
aktuella fragan och NKI-fragorna.

Bevara
Fragorinom denna
kategori kraver i dagslaget
ingen direkt atgard, da
prestationen ar relativt god

samtidigt som det finns

viktigare omraden att prioritera.

Bevaka
Fradgor med laga betyg,
men med l4dgre paverkan pd det
totala NKI-vardet. Forbattringar
kanvara énskvdrda, men ar inte
lika viktiga som fragor

inom kategorin “Prioritera”.

Prioriterings
matris

Varda
Fragor inom denna
kategoriupplevs som viktiga av
besakarna, och har ocksa fatt
ett bra betyg. Det ar viktigt att
varda detta goda resultat och

om majligt dven forbattra det.

Prioritera
Fragornainom denna
kategori ar av stor vikt att
forbattra. De har hog inverkan
pa det totala NKI-virdet
samtidigt som besokarna satt

ett forhallandevis lagt betyg.
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F2 hur val personalen férstar/lyssnar nar du staller fragor?

F6 personalens formaga att visa hur man soker information?

F7 personalens tips om film, musik, litteratur?

F24 hur trivsamma lokalerna ar?

F25 med informationen om 6ppettider?

F36 databaser?

Prioritera
F14 mojligheterna att paverka vilka aktiviteter som biblioteket erbjuder?
F16 hur personalen bryr sig om dina synpunkter?

F19 ljudnivan?

F21 den tekniska utrustningen?

F27 med informationen om nya ink6ép?

F29 med informationen om hur du kan anvanda bibliotekets digitala tjanster?
F28 med informationen om det digitala biblioteket?

F32 musik?

F33 film?

F34 spel?

F35 arrangemang?

Bevaka

F8 antalet 6ppettimmar pa vardagar?

F10 tiden d3 biblioteket stidnger pa vardagar?

F11 6ppettiderna pa veckosluten?

F12 6ppettiderna pa sommaren?

F13 mojligheterna att paverka bibliotekets inkép?

F23 hur anpassade lokalerna ar for anvdndare med funktionshinder?
Bevara

F1 hur vdalkommen du kdnner dig nar du besdker biblioteket?

F3 hur personalen bemdter dig som bestékare?

F4 hur snabbt du far hjalp?

F5 den hjalp du fick?

F9 tiden da biblioteket 6ppnar pa vardagar?

F15 mojligheterna att l1amna synpunkter pa biblioteket och dess verksamhet?
F17 hur latt det &r att hitta i lokalerna?

F20 belysningen?

F22 tryggheten?

F26 med informationen om aktiviteter pa biblioteket?

F31 tidningar?
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